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Poznan, dnia 08 pazdziernika 2024 r.

Szanowni Panstwo,

juz 10 listopada 2024 r. wejdzie w zycie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji
Elektronicznej.

Nowe przepisy zastepujg w catosci Prawo telekomunikacyjne i zmieniajg zasady Swiadcze-
nia przez nas ustug. Powyzsze powoduje koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zawartej
umowie i w zatgczonym do niej regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Co sie nie zmieni i czego nie musicie robi¢ w zwigzku ze zmianami?

Zmiany prawa oraz wynikajgce z tego zmiany tresci umowy i regulaminu nie wptyng na wa-
runki cenowe, zakres ustug oraz na parametry jakosciowe swiadczonych na Panstwa rzecz
ustug. Nie musicie Panstwo podpisywac, ani odsyta¢c nam zaakceptowanych zmian.

Co sie zmieni?
Zmiany, ktére wprowadzamy dotyczg miedzy innymi:

1) przypadkéw, w ktorych bedziemy mogli zmieni¢ umowe oraz tryb dokonywania tych
zmian,

2) procedury regulujgcej ograniczanie i zawieszanie Swiadczenia ustug, a takze rozwigzanie
umowy w przypadku, gdy opézniacie sie Panstwo z zaptatg za ustugi. Szczegdtowa tresc
zmian w umowie i w regulaminie znajduje sie na kolejnych stronach.

Informujemy, iz mogg Panstwo nie zaakceptowac proponowanych zmian i wypowiedzie¢
wigzgcg nas z umowe najpdzniej do 10.11.2024 r., co bedzie wigzato sie z koniecznoscig
uiszczenia przez Panstwa na naszg rzecz przyznanej Panstwu — przy zawieraniu umowy -
ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia
jej rozwigzania. Obowigzek zaptaty roszczenia nie dotyczy tych z Panstwa, z ktérymi wigze
nas umowa zawarta na czas nieokre$lony lub ktérych umowa przeksztatcita sie na czas
nieokreslony.

Cieszymy sie, ze sg Panstwo naszymi klientami, dziekujemy za wybér naszych
ustug!
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ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

1. W calym regulaminie zwrot ,,Prawo telekomunikacyjne” zastepuje sie¢ zwrotem
,Prawo komunikacji elektronicznej”

2. Par. 2 utrzymuje brzmienie:

»,Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej. W przypadku sprzecznosci postanowien umowy, reqgulaminu lub
innych Dokumentdow abonenckich z Prawem komunikacji elektronicznej, zastosowanie majg
przepisy tej ustawy.”

3. W par. 4 pkt 9 otrzymuje brzmienie:

~Jezeli Umowa z Abonentem zostafa zawarta na czas nieokre$lony lub stafa sie umowag na
czas nieokres$lony po zakonczeniu okresu na jaki jg zawarto, kazda ze Stron moze jg wypo-
wiedzie¢ z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.”

4. W par. 9 dodaje sie pkt 10 w brzmieniu:

~Jesli umowa zostata przedtuzona na czas nieokre$lony, Dostawca bedzie informowac Abo-
nenta co najmniej raz w roku o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach ta-
ryfowych. Zgoda Abonenta nie jest potrzebna na wysytke tej informacji handlowej.”

5. W par. 16 pkt 5 otrzymuje brzmienie:

~Jezeli nie doszto do zmiany Dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie uzgodnionym
przez Dostawce ustug z Abonentem, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
za kazdy dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie Swiad-
czone Ustugi, liczonej wedtug Rachunkow z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych. Od-
szkodowanie to nie przystuguje Abonentowi, w sytuacji, gdy:

a) Dostawca ustug wystepuje w roli dotychczasowego dostawcy ustug, lub
b) opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego, lub

¢) brak mozliwo$ci realizacji zmiany dostawcy Ustugi nastapit z przyczyn lezgcych po stronie
systemu teleinformatycznego, przeznaczonego do wymiany komunikatow miedzy przedsie-
biorcami telekomunikacyjnymi.”

6. W par. 16 dodaje sie pkt 10: w brzmieniu:

»Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu
nie nastgpito w terminie 30 dni od terminu, o ktdrym mowa w ust. 3, wypowiedzenie Umowy
przez Abonenta staje sie bezskuteczne, o ile Abonent nie ztozy oSwiadczenia o podtrzyma-
niu woli wypowiedzenia Umowy.”

7. W par. 19 dodaje sie pkt 2 i 3 w brzmieniu:
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°
il 2. ,Jezeli nie doszto do zmiany Dostawcy ustugi z przeniesieniem nu-

meru w terminie uzgodnionym przez Dostawce ustug z Abonentem,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie za

kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi te-
lekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych i
wyptaca je nowy dostawca ustug, a w przypadku abonentow ustugi przedptaconej - w wy-
sokosci 1/4 sumy wartoSci dotadowan konta z ostatnich 3 miesiecy. Odszkodowanie nie
przystuguje Abonentowi od dotychczasowego dostawcy ustug w sytuacji, gdy opdznienie
nie przekroczyto 1 dnia roboczego albo wynikato z przyczyn lezgcych po stronie systemu
teleinformatycznego przeznaczonego do komunikacji miedzy przedsiebiorcami przenoszg-
cymi ustuge.

3. Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustug nie nastgpito w ter-
minie 30 dni od terminu, o ktdrym mowa w ust. 3, wypowiedzenie Umowy przez Abonenta
staje sie bezskuteczne, o ile Abonent nie ztozy oSwiadczenia o podtrzymaniu woli wypowie-
dzenia Umowy.”

8. W par. 29 dodaje sie pkt 7 i 8 w brzmieniu:

»1. Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem bedgcym konsumentem a Dostawcg moze by¢
zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

8. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowa-
dzi Prezes UKE na podstawie ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenc-
kich.”

Jednoczesnie informujemy, ze Prawo komunikacji elektronicznej wprowadza ponizsze
zmiany do zasad swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1. W zakresie zmiany Umowy:

Dostawca ustug dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub wa-
runkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na Trwatym nosniku, w postaci odpo-
wiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt jedno z zgdan
opisanych w ust. 2 ponizej. Dodatkowo Dostawca ustug zamieszcza na swojej stronie inter-
netowej. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci powinno by¢ dokonane z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian. Okres ten
moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowa-
dzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zy-
cie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Do Powiadomienia Dostawca ustug dota-
cza informacje o uprawnieniu Abonenta o wypowiedzeniu umowy.

2. W zakresie zawieszenia lub ograniczenia ustug:
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1. Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, po-
mimo wezwania do zaptaty lub zaniechania naruszania:

a) uzywa sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z umowa lub jej zatgcznikami, w szcze-
golnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje
samowolnej przerdbki sprzetu lub zakonczenia sieci;

b) korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwiaszcza
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

c) uzywa jakichkolwiek urzgdzen zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomu-
nikacyjnej Dostawcy ustug;

d) uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz za-
konczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki albo awarii;

e) utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na Swiadczenie
Ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;

f) w inny, razgcy sposéb narusza postanowienia umowy i/lub jej zatgcznikéw, w szczegdl-
nosci Regulaminu swiadczenia ustug bgdz przepiséw prawa.”

2. Dostawca ustug, w przypadku opozniania sie przez Abonenta z zaptatg catosci lub czesci
optaty abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedgcej optatg
okresowaq, przewidzianej Umowg, Regulaminem bgdz Cennikiem moze ograniczyc¢ lub za-
wiesi¢ swiadczenie ustug zgodnie z ponizszg procedurg:

a) Dostawca ustug - w pierwszej kolejnosci - wysyta do Abonenta wraz z wezwaniem do
zapfaty powiadomienie o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustugi. W przypadku braku
uregulowania przez Abonenta naleznosci, ograniczenie swiadczenia Ustugi nastepuje w ter-
minie 7 dni od doreczenia mu powiadomienia.

b) Dostawca ustug w przypadku braku uregulowania przez Abonenta naleznosci w terminie
wskazanym w ust. 5 - kieruje do Abonenta wezwanie do uiszczenia zalegtosci w wyznaczo-
nym terminie. Jednoczesnie, Dostawca ustug powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustug, w przypadku braku uregulowania naleznosci w terminie 3 dni od otrzy-
mania przez Abonenta powiadomienia. Powiadomienie wysytane jest nie wczesniej niz po
uptywie 7 dni od dnia ograniczenia Swiadczenia Ustugi.

c) Wobec uptywu 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia ustugi i braku uregulowania przez
Abonenta naleznosci, Dostawca ustugi powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia
Umowy z jego winy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wysytane jest nie wczesniej
niz po uptywie 7 dni od dnia powiadomienia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy.

d) Powiadomienia, o ktérych mowa w lit. a, b i ¢, dorecza sie Abonentowi na Trwatym no-
Sniku na wskazany w Umowie adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej Abo-
nenta.
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°
il e) W przypadku uregulowania przez Abonenta na rzecz Dostawcy

ustug zalegtych optat z tytutu Swiadczonych Ustug, Dostawca ustug nie-
zwiocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od otrzymania od Abonenta zalegtych optat,
wznawia swiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi.
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