Regulamin

Dzial I. Definicje
§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojgcia oznaczaja:

1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej
majaca zdolnos¢ prawng bedaca strong umowy zawartej z Operatorem w formie pisemnej albo w sposob
dorozumiany.

2. Umowa — umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Abonentem a Operatorem
w formie pisemnej albo w sposéb dorozumiany w drodze czynnosci faktycznych gdy zaptata za ustugi
telekomunikacyjne nastepuje w formie przedptaty,

3. Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta w sposob
dorozumiany — zarejestrowanie konta na profilu uzytkownika frechalo.eu z jednoczesnym przeniesieniem
numeru z sieci innego operatora do sieci Operatora.

4. Cennik — cennik Ustug Telekomunikacyjnych Operatora stanowigcy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych
oraz innych ustug $wiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzajow i wysokoS$ci optat oraz zasad
ich naliczania, dostgpny na stronie internetowej Operatora lub po zalogowaniu si¢ na profilu Uzytkownika.

5. Kanaly Zdalne — konta SIP umozliwiajgce wymian¢ informacji pomigdzy Abonentem lub
Uzytkownikiem a Operatorem na odleglo$¢ z wykorzystaniem protokotu IP — SIP.

6. Haslo — poufny cigg znakow dostepny wylacznie dla Abonenta i umozliwiajacy jego
identyfikacje dla potrzeb skorzystania z ustug online.

7. Numer Abonenta — numer przeniesiony przez Abonenta do sieci Operatora z sieci innego Operatora.

8. Numer PSTN — numer zakresu krajowego zakresu numeracyjnego sieci komorkowej lub stacjonarnej
innego operatora lub numer migdzynarodowy, ktéremu Abonent lub Uzytkownik nadaje prawo dostgpu do
konta Uzytkownika.

9. Przeniesienie numeru — zachowanie numeru przez Abonenta przy zmianie operatora ustugi.

10. Regulamin — Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora udostepniony na
stronie internetowej Operatora, przekazywany Abonentowi wraz z umowa, oraz dostarczany nicodptatnie
Abonentowi na kazde jego zadanie w formie elektronicznej

11. Usluga — ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego §wiadczona
Abonentowi przez Operatora.

12. Uzytkownik kenicowy — podmiot korzystajacy z ustugi telekomunikacyjnej lub zadajacy $wiadczenia
takiej ustugi dla zaspokojenia wiasnych potrzeb.

13. Okres Rozliczeniowy — przedzial czasowy, bedacy podstawg rozliczenia Abonenta wobec Operatora z
tytutu §wiadczonych Ustug, za ktory wystawiana jest faktura VAT za zrealizowane ustugi telekomunikacyjne;

14. Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wylaczeniem przerw spowodowanych sita wyzsza,
nieprawidlowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora niezarzadzanej przez Operatora,
Planowanymi Pracami lub przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta.

15. Urzadzenie Abonenckie - urzgdzenie telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi przez Operatora w
celu korzystania z Ustugi.

16. Planowane Prace - dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia
prawidlowego dziatania Ushugi.

17. Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie ustug Operatora lub korzystajaca z tych
ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem



zawodu.
Dzial I1 Postanowienia og6lne
§ 2. Regulamin

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz.U. 22022 r. poz. 1648 z pdzn. zm.) , zwanej dalej “Prawem telekomunikacyjnym”.

§ 3. Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zakres i zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow przez
Enter T&T spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, z siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 104, 60-307,
Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000482496, o numerze NIP:
779-241-73-79, zwang dalej ,Operatorem” albo ,Enter T&T”. Operator prowadzi dziatalnos¢
telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcoOw telekomunikacyjnych (numer wpisu:
10688).

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
maja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Operator o$wiadcza, ze posiada stosowne zezwolenia do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i jest
wpisany do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 10688.

Dzial II1. Umowa
§ 4 Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi zgodnie z Umowg, Regulaminem
1 obowigzujacym prawem, a Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania optat za wykonane ustugi
okreslonych w cenniku, zgodnie z obowigzujacym Abonenta okresem rozliczeniowym oraz przestrzegania
postanowien Regulaminu i Umowy.

2. Regulamin i cennik sg nieodptatnie przekazywane wraz z umowg Abonentowi jak rowniez umieszczone
na stronie internetowej Operatora.

3. Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera si¢ w formie pisemnej lub w drodze czynno$ci
faktycznych w sytuacji gdy za ustugi nastepuje odptatno$¢ w formie ustugi ptatnej z gory.

4. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba przez niego upowazniona.

5. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika lub
przedstawiciela.

6. Abonent bedacy Konsumentem, ktory zawart Umowe poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na
odlegto$¢ w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z2020 r.
poz. 287 z pdzn. zm.), moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn w terminie 14 dni od zawarcia Umowy
sktadajac osobiscie w siedzibie Operatora lub listownie na adres korespondencyjny Operatora z dopiskiem
,»0dstgpienie od umowy” stosowne o$wiadczenie na piSmie. W takim wypadku Umowa jest uwazana za
niezawartg. Konsument zobowigzany jest do zwrotu wszystkiego, co otrzymat od Operatora w zwigzku z
Umowa, w terminie niezwlocznym, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty odstapienia od Umowy.

7. Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu przez Abonenta bedacego osoba fizyczng tozsamosci i
aktualnego miejsca zamieszkania, a w przypadku pozostatych Abonentow statusu prawnego i aktualnego,
doktadnego adresu siedziby.

8. Pelnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ sporzadzone w formie pisemnej z podpisem
notarialnie po$§wiadczonym. Przedstawiciel lub pelnomocnik Abonenta zobowigzany jest okaza¢ dowod
osobisty.
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9. Umowa Operatora z Abonentem jest zawierana na czas nieokre$lony. Kazda ze stron moze
wypowiedzie¢ umowe za jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia.

10. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a) staty dostep do Sieci Operatora;
b) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;

C) podstawowa obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych wskazanych
w Cenniku oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

11. W ramach Umowy, Operator zapewnia dodatkowo platne ustugi serwisowe wskazane w Cenniku.

12. Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden pelny Okres Rozliczeniowy. Jeden pelny Okres
Rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas §wiadczenia poszczeg6lnych Ustug o charakterze ciaglym.
Zapis zdania pierwszego w szczego6lnosci zapewnia mozliwos¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie
dhuzszy niz 12 miesiecy. W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem, czas oznaczony, stanowiacy
poczatkowy czas obowigzywania Umowy, nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesiace.

§ 3. Odbior techniczny

1. Po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Operator dokona przylaczenia Abonenta
do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora. Po przylaczeniu odbedzie si¢ odbiér techniczny w celu
sprawdzenia poprawnosci dokonanego przylaczenia.

2. Operator dopuszcza odbidr techniczny poprzez przestanie Abonentowi, za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres Abonenta podany w umowie, o$wiadczenia o przystgpieniu do odbioru
technicznego. W odpowiedzi Abonent potwierdza, ze ustuga telekomunikacyjna jest §wiadczona zgodnie z
zawarta umowg 1 Regulaminem przesylajac oswiadczenie o dokonaniu odbioru technicznego za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@enteroperator.pl

3. Operator dopuszcza rowniez dokonanie odbioru technicznego, w ten sposob, ze u Abonenta zostanie
wykonane pierwsze potaczenie telefoniczne.

§ 6. Odmowa zawarcia umowy

1. Operator moze odmowi¢ Abonentowi zawarcia Umowy w wyniku:

1) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez
biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym, w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz.
2057);

2) braku mozliwosci technicznych §wiadczenia Ustugi;

3) niespetnienia warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczego6lnosci dotyczacych przedstawienia
dokumentow okre$lonych w Umowie i Regulaminie;

4) gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmowi przekazania Operatorowi kopii dokumentow dotyczacych
statusu prawnego, siedziby oraz nadania numeréow NIP i REGON;

5) gdy wczeséniejsza Umowa o $wiadczenie Ushug zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w
zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu.

2. Operator moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta w wyniku negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostgpnionych przez biuro informacji
gospodarczej, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy.

3. Z Abonentem co do ktérego dokonano negatywnej oceny wiarygodno$ci platniczej, Operator moze
zawrze¢ Umowe, pod warunkiem zlozenia przez niego jednorazowej kaucji w wysokosci uzgodnionej przez
strony Umowy, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Kaucja nie jest przedptatg ani zaliczkg na poczet przysztych nalezno$ci Operatora. Operator ma prawo


mailto:kontakt@enteroperator.pl

potraci¢ swojg wymagalng wierzytelno$¢ z tytutu Umowy z kwoty kaucji i w kazdym czasie moze zgdaé
uzupetnienia kaucji do pierwotnej wysokos$ci, jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu. Kaucja nie podlega
oprocentowaniu.

5. Kaucja ulega niezwtocznie zwrotowi w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, o ile Operator
nie zaliczy catosci lub czgsci kaucji na poczet wymagalnych optat naleznych Operatorowi z tytulu Umowy
lub kar umownych.

Dzial IV. Wygasniecie i Zmiana Umowy

S 7. Wygasniecie Umowy

1. Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien § 6,

2) powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta,

3) wykreslenia Abonenta nie bedgcego osobg fizyczng z wasciwego rejestru lub ewidencji,

4) ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego osobg fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego
Abonenta wigze si¢ z przejeciem jego praw i obowigzkdéw przez nastepce prawnego, ktdry przejmuje
Abonenta lub powstaje w wyniku jego podzialu w trybie okre$lonym w tytule IV ustawy - Kodeks spotek
handlowych;

5) utraty tytutu prawnego do nieruchomosci lub lokalu, o ile w terminie 30 dni Abonent nie zlozy
zamoOwienia wskazujacego inne miejsce instalacji zakonczenia Sieci,

6) nieudostepnienia przez Abonenta nieruchomosci lub lokalu w celu zainstalowania zakonczenia sieci
po dwukrotnie uzgodnionych z Operatorem terminach lub w ciagu miesigca od dnia powiadomienia
Abonenta o dacie instalacji zakonczenia Sieci,

7) niewplacenia przez Abonenta kaucji, o ktorej mowa w § 6 ust. 5 niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku wygasnigcia Umowy, ktorej zawarcie taczylo si¢ z przyznaniem Abonentowi ulg, przed
uplywem okresu na jaki Umowa zostala zawarta, Operator obcigzy Abonenta optata w wysokosci
stanowigcej rownowarto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc,
odpowiadajacg stosunkowi okresu, ktory uptynat od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, do
catego okresu umowy. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie oraz Regulaminach.

§ 8. Zmiana Umowy.

1. Rozwigzanie lub zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci takiej zmiany,
chyba ze Umowa lub Regulamin stanowig inaczej.

2. Z zastrzezeniem § 9 niniejszego Regulaminu kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ taka
Umowe w sposob powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Uslug w drodze wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym zostato
dokonane wypowiedzenie. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzien wplywu
wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Usluga $wiadczona jest na zasadach Umowy do
daty jej rozwigzania.

Dzial V. Obowigzki Operatora
$ 9. Obowigzki Operatora

1. Operator zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ Ushugi na zasadach okre$lonych w niniejszej Umowie oraz w
Regulaminie wiasciwym dla kazdej z ustug $wiadczonych na podstawie niniejszej umowy.

2. Operator dorgcza na pisSmie abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub
elektronicznej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w regulaminie
$wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z zastrzezeniem ust. 5.



3. Operator dorecza na pismie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub
elektronicznej, ktory udostepnit swoje dane, o ktérych mowa w ust. 4, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy okre$lonych w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych z zastrzezeniem ust. 5.

4. Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy
okreslonych w regulaminie $§wiadczenia publicznie dostepnych uslug telekomunikacyjnych - z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

5.Abonent niebedgcy strong umowy zawartej na pisSmie w celu otrzymywania, okre$lonych w ustawie
przypadkach, informacji i zawiadomien, moze udostepnic¢ dane:

1) w przypadku abonenta bedacego osobg fizyczna:
a) imig¢ i nazwisko,

b) numer ewidencyjny PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru ewidencyjnego PESEL -
nazwe i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,

C) adres korespondencyjny;
2) w przypadku Abonenta niebedgcego osoba fizyczna: a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer w rejestrze przedsiebiorcow albo ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej lub innym wilasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

C)siedzibe i adres korespondencyjny.

6. Na zadanie Abonenta, ktory udostgpnit swoje dane, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego Regulaminu,
Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w
regulaminie $wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, droga elektroniczng na
wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢.

7. Abonent wskazany w ust. 1 i 2 ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian
Umowy lub Regulaminu do dnia wej$cia przedstawionych przez Operatora zmian w zycie.

8. Zmiany Regulaminu obowigzuja Abonenta, ktory nie wypowiedzial Umowy.

9. Operator przewidzial nastepujacy sposéb przekazywania Abonentom informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych.

Dzial VI Rodzaje i Zakres Swiadczonych Publicznie Dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych
$ 10. Warunki i parametry Swiadczenia ustug

1. Na warunkach okre$lonych w Umowie oraz w Regulaminie $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych
Operator zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych wymienionych w ust. 2.

2. Ustugi telekomunikacyjne objete Umowg, zwane dalej Uslugami obejmuja: ustuge przylaczenia do sieci,
ushuge telefoniczng, ustuge transmisji glosu, ustuge dostepu do Internetu stacjonarnego.

3. Strony okre$laja parametry techniczne ustug na SIP, SIP/PRA, SIP/BRA, SIP/PSTN
§ 11 Ustuga Wirtualna Centrala

1. Usluga Wirtualna Centrala umozliwia Abonentowi globalne zarzadzanie wszystkimi numerami DDI
Abonenta (numer abonenta) oraz kontami SIP Abonenta.

2. Operator udostepnia bezptatny dostep do interfejsu w ramach Ustugi wskazanej w § 10 ust. 1
Abonentowi posiadajagcemu przynajmniej jeden numer DDI w sieci Operatora. Dostep do Ustugi mozliwy
jest za pomocg bezpiecznego potaczenia HTTPS poprzez hasto znane wylacznie uzytkownikowi.



3. W celu zachowania najwyzszej jakosci realizowania potaczen glosowych z wykorzystaniem Ustugi
Wirtualna Centrala internetowej transmisji dzwieku SIP, Operator i uzytkownik po swojej stronie zapewnia
wystarczajaca wydajnosc¢ facza.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewlasciwe wykonanie Uslugi bedgce wynikiem
przepustowosci Internetu Abonenta

5. Abonent otrzymujac pelen dostep do swojego profilu wirtualnej centrali bierze odpowiedzialno$¢ za
wprowadzone ustawienia i zmiany.

6. Operator nie ogranicza ilosci kanatow dla ruchu przychodzacego do uzytkownika.

7. Operator ma prawo do czeSciowego lub catkowitego zawieszenia ushugi w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Abonenta Prawa Telekomunikacyjnego badz regulaminu Operatora.

8. Operator pozostawia sobie prawo do indywidualnego ograniczenia ilosci kanalow dla ruchu
wychodzacego szczegolnie po stwierdzeniu lamania przez Abonenta Regulaminu lub Umowy, Prawa
Telekomunikacyjnego oraz w przypadku stwierdzenia niskiego salda profilu Abonenta.

9. Calkowite ograniczenie ustug polgczen wychodzacych nastepuje automatycznie po osiggnigciu
zerowego salda profilu Abonenta.

10. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania ustug specjalnych w tym ustug o tzw. Oplacie
ptatnosci, a takze do nie realizowania potgczen alarmowych. Potaczenia alarmowe moga bys realizowane
przez operatora jedynie po stwierdzeniu, ze uzytkownik wykorzystuje telefon, numery, konta SIP na terenie
kraju oraz jesli jego dane w tym potozenie geograficzne jest zarejestrowane w wirtualnej centrali.

11. Abonent moze identyfikowac potaczenia wychodzace z dostepnych numeréw DDI.

12. Zarzadzanie pelnym profilem odbywa si¢ pod adresem https://online.freehalo.eu.

13. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ wirtualng centrale freechalo.eu w dowolny przezsiebie sposob o ile
nie narusza to postanowien Umowy i Regulaminu.

14. Operator nie pobiera optaty za Ustuge Wirtualna Centrala z zastrzezeniem ust. 16.

15. Usluga specjalna obejmuje muzyki na czekanie z listy Operatora oraz indywidualng zapowiedz IVR
udostepniana przez Operatora na warunkach okreslonych w Cenniku.

16. Operator zastrzega sobie prawo na nie wyrazenie zgody na zainstalowanie w indywidualnym profilu
uzytkownika innej muzyki na czekanie badz innej zapowiedzi IVR od uzytkownika.

§ 12. Ustuga Dotadowanie za Odebranie:

1. Ustuga Dotadowanie za Odebranie jest dostepna bezptatnie dla Abonenta korzystajacego z Ustugi
Wirtualna Centralka i dostgpna jest wytacznie dla potaczen przychodzacych do profilu centrali uzytkownika
spoza sieci operatora.

2. Ustuga Dotadowanie za Odebranie umozliwia Abonentowi zbieranie jednostki ptatniczej — 1 zt. brutto
dotadowania za kazde 100 minut potgczen przychodzacych spoza sieci Operatora lub jego czesci za
zakonczone potaczenia przychodzace na profil Abonenta zgodnie z zasadami rozliczania okreslonymi w §
12 ust. 5 niniejszego Regulaminu. Za zakonczenie potaczenie uznaje si¢ potaczenie, ktore zostato
Zainicjowane poza siecig operatora i zakonczone w sieci operatora w danym okresie rozliczeniowym.

3. Raz na dobe Operator zlicza wszystkie minuty potaczen przychodzacych do sieci Operatora na profil
Abonenta.

4. Okresem rozliczeniowym Ustugi Dotadowanie za Odebranie jest okres dobowy, wktorym potaczenie
zostalo zakonczone.

5. Zasady rozliczania srodkéw w ramach Ustugi Dotadowanie za Odebranie:

1) 100 min odebranych rozméw spoza sieci Operatora dotadowuje profil Abonenta jednostkg ptatniczg w
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wysokosci 1 zt. Brutto.
2) Maksymalna wysoko$¢ dotadowania nie moze przekroczy¢ tacznie 20 zt brutto (20 jednostek).

3) Maksymalny okres, w jakim Abonent powinien wykorzysta¢ jednostki ptatnicze zgromadzone w
ramach Uslugi Doladowanie za Odebranie wynosi 12 miesigcy od ich zapisania w profilu Abonenta.
Jednostki ptatnicze niewykorzystane we wskazanym okresie przepadaja.

4) Abonent zebrane w ramach Ustugi Dotadowanie za Odebranie jednostki ptatnicze moze wymienic¢
wylacznie na zakup innych Ustug Operatora.

6. Operator ma prawo zablokowa¢ zgromadzone jednostki ptatnicze, w przypadku stwierdzenia, ze zostaty
one zgromadzone przez Abonenta w wyniku naduzy¢ i dzialaja na szkode Operatora lub innych operatorow,
w szczegolnosci w przypadku stwierdzenia przez Operatora niesymetrycznego rozktadu ruchu.

7. Jesli w momencie rozwigzania lub wygas$niecia umowy na koncie Abonenta pozostang niewykorzystane
srodki, sg one wykorzystywane wylacznie na potgczenia wychodzace lub za zgoda Operatora na inne ustugi
$wiadczone przez Operatora wedtug stawek uzgodnionych z Abonentem.

§ 13. Ustuga SMS Info

1. Zawarcie przez Abonenta Umowy jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na powiadamianie przez
Operatora informacja SMS o Ustlugach dostepnych u Operatora, szczegdlnie o kazdorazowym dotadowaniu
profilu konta Abonenta, o niebezpiecznie niskim saldzie profilu konta Abonenta, zalogowaniu si¢ na profil
Abonenta oraz innych informacjach uznanych przez Operatora jako istotne dla prawidtowego wykonania
Ustugi.

2. Ustluga SMS Info jest wysytana codziennie w godzinach 09:00-22:00. Operator zastrzega sobie prawo
do wysytania wiadomosci SMS wskazanych § 11 ust. 1 niniejszego Regulaminu w innych godzinach niz
skazane w § 11 ust. 2 niniejszego Regulaminu, jezeli Operator uzna to za niezbgdne dla wykonania Ustugi.

3. Wiadomos$ci SMS wysylane sg na wskazany w profilu konta Abonenta polski numer komorkowy.
Operator okresla Ustuge SMS Info jako pakiet informacji tekstowych wysytanych do Abonenta, zgodnie z
optatg okreslong w Cenniku.

$ 14. Ustuga Numeracja Miedzynarodowa:

1. Usluga Numeracja Miedzynarodowa polega na $wiadczeniu stacjonarnej ustugi telekomunikacyjnej
udostgpnionej Abonentowi z innymi Abonentami za granica Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Numer Stacjonarny jest dostepny dla potaczen wychodzacych oraz przychodzacych w Obszarze
Swiadczenia Ustugi.

3. Przydzielony Numer stacjonarny definiowany jest na platformie.
4. Aby aktywowa¢ Ustuge nalezy wysta¢ wiadomo$¢ sms pod numer 881554554,

5. Na podstawie podanego w wiadomo$ci sms adresu email zostanie przyznana przez Operatora wlasciwa
numeracja Abonenta oraz zostanie przydzielony Numer Stacjonarny z numerem Kierunkowym
odpowiadajacym Strefie Numeracyjnej Abonenta.

6. Operator $wiadczy ustuge numeréw migdzynarodowych na okres$lonych zasadach:

a) Abonent posiada mozliwo$¢ zakupienia numeru/6w z kraju/6w, ktore sg dostepne na stronie internetowej
www.freehalo.eu. Operator kazdorazowo indywidualnie potwierdza mozliwos¢ zakupu takiego numeru i

nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zlecenia. Jesli w takim
przypadku zostata dokonana wptata na zakup takiego numeru uzytkownik ma prawo otrzymac inny numer
np. z innej strefy numeracyjnej danego kraju lub innego kraju albo otrzymac zwrot pieniedzy;

b) Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania prawa takze w kraju, z ktérego wykorzystuje numer w
innym przypadku operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jego zablokowanie;

C) Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za zablokowanie numeru miedzynarodowego z przyczyn nie
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lezacych po stronie Operatora;

d) okresem rozliczeniowym oplaty za utrzymanie numeru miedzynarodowego jest okres liczony od dnia
wlaczenia takiego numeru do dnia poprzedzajacego ten dzien w kolejnym miesigcu kalendarzowym;

e) w celu zachowania cigglo$ci utrzymania numeru miedzynarodowego Abonent zobowigzany jest do
dokonywania oplaty za uzywanie tego numeru w okresie nie pézniejszym niz 7 dni przed kolejnym cyklem
rozliczeniowym

) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowanie numeru miedzynarodowego takze w przypadku
nie oplacenia tej ustugi przez Abonenta co w konsekwencji skutkowa¢ moze skasowaniem takiego numeru
oraz pozniejszym brakiem jego dostepnosci;

g) Operator w niektorych przypadkach pobiera oplate aktywacyjng takiego numeru okres$long w cenniku
zamieszczonym na stronie www.freehalo.eu.

§ 15 Ustuga dostepu do Internetu stacjonarnego

1. Ustuga dostepu do Internetu stacjonarnego umozliwia Abonentowi uzyskanie stacjonarnego dostepu
do informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z wybranych aplikacji i ustug, a takze
ich udostepnianie. Dostawca nie ogranicza mozliwosci polaczenia z jakimikolwiek dostgpnymi
zakonczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Dokumentéw Abonenckich moga
wprowadza¢ szczegblne ograniczenia w tym zakresie.

2. Ustuga dostgpu do Internetu stacjonarnego jest §wiadczona pakiecie taryfowym wybranym przez
Abonenta, przez caltg dobe, przy pomocy Terminala spelniajacego warunki techniczne wynikajace ze
specyfiki Ustugi dostepu do Internetu oraz wymagania okre$lone przepisami.

3. Dostawca udziela Abonentowi wsparcia informacyjnego w zakresie weryfikacji czy dany
Terminal/Komputer jest odpowiedni do prawidlowego korzystania z Ustug — za posrednictwem Biura
Obstugi Klienta.

4. Ustuga dostepu do Internetu stacjonarnego Dostawcy nie limituje ilo§ci przesylanych danych.
Wyzsza predko$¢ przesytania danych oraz nizsze op6znienia w ich przesylaniu pozwalaja na korzystanie z
bardziej zaawansowanych ustug. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej szybki dostep do Internetu
to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep do Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s
pobierania danych. Dla poszczegdlnych zastosowan mozna okresli¢ nastepujace przyktady parametrow
(osobno dla kazdego Terminala):

a. ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opoznienie 150 ms;

b. przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

C. ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

d. ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

e. ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

f. rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysylania, opdznienie 150 ms;

g. gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, opéznienie 30 ms.

5. Dostawca gwarantuje, ze parametry Ustugi obejmujgce wahanie op6znienia oraz utrat¢ pakietow nie

ograniczajg mozliwos$ci korzystania z ustug wskazanych w ust. 4.
6. Dostawca postuguje si¢ nastepujacymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:

a. minimalna, ktorg Dostawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Abonentowi w kazdym momencie (z
wyjatkiem przerw w §wiadczeniu Ustug), rowna 50% predkosci

maksymalnej;

b. zwykle dostepna, ktorej Abonent moze oczekiwaé na poziomie 75% predkosci maksymalnej przez
80% doby;
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C. deklarowana, ktorg Dostawca postuguje si¢ w dziatalnoSci marketingowej, Dokumentach
Abonenckich, rowna predkosci maksymalne;;

d. maksymalna, ktorej Abonent moze oczekiwaé przynajmniej co pewien czas, wyznaczajagca gorng
granice¢ predkosci osiggalnej w wybranym pakiecie taryfowym.

Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposob, iz uwzgledniajg takze ograniczenia
wynikajace z parametrow punktu styku Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.

7. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkos¢ dostepu do Internetu uzalezniona jest
nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, ale i w szczegdlnosci od: stopnia obcigzenia
Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentow lub niepozadanych
dzialan zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych Urzadzen (w
szczegolnosci routera), korzystania z Uslugi na kilku Urzadzeniach jednocze$nie, jednoczesnego
uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajacych prgdko$é transmisji
(antywirus, firewall), korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odleglosé¢
od Sprzgtu).

8. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostgpu do Internetu moga negatywnie wplywac
na mozliwos$¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tresci, w szczegolnosci w przypadku, w ktorym parametry
te spadna ponizej wartosci wskazanych w ust. 4.

9. Z zastrzezeniem szczegdlnych postanowien Dokumentéw Abonenckich (w szczegolnosci
okreslonych w ust. 10-11 ponizej), Dostawca traktuje wszystkie transmisje réwno, bez dyskryminacji,
ograniczania czy ingerencji.

10. W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostgpu do Internetu Dostawca stosuje S$rodki
monitorowania ruchu oraz zarzadzania ruchem, takie jak: kolejkowanie, priorytetyzacja, rezerwacja,
czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przeciazen. Srodki te sa stosowane nie dtuzej, niz
jest to konieczne. Dostawca dopuszcza stosowanie sSrodkow zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane
kategorie ruchu wylacznie w przypadku, w ktorym okaze si¢ to nieuniknione z technicznego punktu
widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg dyktowane wzgledami handlowymi.

11.  Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie

pogarszaja jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkow, w
ktoérych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:

a. zapewni¢ zgodnos$¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzacymi ich wykonaniu;
b. utrzymac integralnosc¢ i bezpieczenstwo Sieci, Uslug oraz Sprzetu;
C. zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz zlagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tymczasowego

przecigzenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane rowno.

Srodki te moga spowodowaé czasowe pogorszenie parametrow $wiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci
wydluzenie op6znienia a takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

12.  Na zasadach okre$lonych w przepisach prawa Dostawca moze oferowac ustugi niebedace ustugami
dostepu do Internetu, ktore sa zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ushugi te nie
wplywajg na ogdlng dostepnos¢ lub jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu.

13. Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych oplat lepsze parametry $wiadczonych
Uslug, w szczegolnos$ci wyzszg przepustowos¢ ustugi dostgpu do Internetu w okresach testowych lub
promocyjnych. Zapewnienie jak i wycofanie takich lepszych parametrow swiadczonych Ustug nie wymaga
zmiany Umowy abonenckiej, zgody Abonenta, jak rowniez jego wcze$niejszego powiadomienia i nie
uprawnia Abonenta do rozwigzania Umowy abonenckie;j.

14. W przypadkach znaczacych i stalych Iub regularnie powtarzajacych si¢ rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 6, Abonentowi
przystuguja srodki opisane w § 15 oraz § 21.

15.  Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:



a. tres¢ danych przesytanych lub pobieranych przez Abonenta;
b. zabezpieczenie Terminala oraz zawartych w nim danych przed dostepem oséb trzecich;

C. uzyskanie dostgpu do poczty elektronicznej lub serwisu internetowego Abonenta przez osoby
trzecie, chyba ze uzyskanie tego dostgpu byto zawinione przez Dostawce (Dostawca w szczegdlnos$ci nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstale w zwigzku z utrata lub ujawnieniem przez Abonenta hasta
dostepu do poczty elektronicznej lub serwisu internetowego).

Postanowienia niniejszego ustgpu nie naruszaja zobowiagzan Dostawcy okreslonych w § 10 ust. 4-6 oraz
okreslonych w Kodeksie cywilnym zasad odpowiedzialnos$ci Dostawcy z tytutu §wiadczenia Ustug.

17.  Jezeli aktualna oferta Dostawcy to przewiduje, Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi §wiadczenie
Ustlug dodatkowych poczty elektronicznej oraz utrzymania serwisu internetowego. Warunki korzystania z
takich Ustug dodatkowych okresla¢ bedzie Umowa. Regulamin stanowi regulamin w rozumieniu ustawy o
$wiadczeniu ushug drogg elektroniczng. Korzystanie z tych Ustug dodatkowych nastepuje przy uzyciu
komputera osobistego o parametrach nie gorszych niz opisane w ust. 3. Dostawca zapewnia sobie prawo
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do danych przechowywanych w zwiazku ze §wiadczeniem Uslug
dodatkowych, zgodnie z postanowieniami Ustawy o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng.
Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Abonenta, przy wykorzystaniu Uslug dodatkowych, tresci o
charakterze bezprawnym.

18. Dostawca uprawniony jest do usuni¢cia plikow oraz wiadomos$ci poczty elektronicznej,
umieszczonych na serwerze Dostawcy w zwigzku ze $§wiadczeniem Ushug poczty elektronicznej oraz
hostingu serwisu internetowego, w dniu zaprzestania $wiadczenia Ushug (z zastrzezeniem szczegdlnych
uprawnien Abonenta okreslonych w § 16).

$ 16. Zachowanie ciggtosci ustug dostepu do Internetu przy zmianie dostawcy.

1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu Abonent ma prawo do zachowania
ciaglosci §wiadczenia tej ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Nowy dostawca aktywuje t¢
ustuge w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1
dnia roboczego od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym dostawcg, potwierdzonym niezwlocznie
na Trwatym nos$niku. Dotychczasowy dostawca jest obowigzany $wiadczy¢ ustuge na dotychczasowych
warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce z Abonentem terminu aktywacji tej ustugi.

2. Abonent powiadomi Dostawce o zamiarze zawarcia z nim Umowy z wykorzystaniem prawa
okreslonego w ust. 1.

3. Za czynnosci zwigzane z realizacjg prawa Abonenta do zachowania cigglosci §wiadczenia ushugi
dostepu do Internetu nie pobiera si¢ optat od Abonenta.

4, Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy dzialajacego jako dotychczasowy dostawca tej ustugi, Abonentowi przystuguje od Dostawcy
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesi¢cznych za wszystkie
Ustugi, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech Okresow rozliczeniowych u Dostawcy.

5. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy dziatajacego jako nowy dostawca tej ustugi, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od Dostawcy za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za
wszystkie §wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych u
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

6. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 4 1 5, kwote odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby
dni, ktére uptynety od terminu aktywacji ustugi dostepu do Internetu uzgodnionego przez nowego dostawce
z Abonentem do dnia rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi przez nowego dostawce.

7. W przypadku rozwigzania Umowy o $§wiadczenie ushugi dostepu do Internetu, w ramach ktorej
Dostawca zapewnial Abonentowi dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres jest zwigzany z jego nazwa
handlowa lub znakiem towarowym, Abonent moze zada¢ od Dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu



do tej poczty przez okres 12 miesi¢cy od dnia rozwigzania Umowy abonenckiej. Prawo powyzsze nie
obejmuje ustugi poczty elektronicznej sprzedawanej jako ustuga odrgbna od ustugi dostepu do Internetu.

8. Realizacja uprawnien Abonenta w zakresie zachowania cigglosci §wiadczenia ustugi dostepu do
Internetu moze by¢ czasowo zawieszona lub ograniczona w drodze decyzji Prezesa UKE.

9. W przypadku wydania przez upowazniony organ: aktu prawnego, rozstrzygnigcia, decyzji lub
wytycznych (pod jakakolwiek nazwa) majacych wplyw na realizacje prawa okreslonego w ust. 1, Dostawca
jest upowazniony do dokonania jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (z zachowaniem wymogow oraz
procedur przewidzianych prawem i Umowa) w zakresie wynikajagcym z treSci tego aktu prawnego,
rozstrzygniecia, decyzji lub wytycznych.

§ 17 Oferta Abonamentowa

1. W stosunku do Abonentow nie bedacych osobami fizycznymi Operator zastrzega Sobie prawo do
zmiany oferty na Ofertg¢ Abonamentowa.

2. Mozliwos¢ zamiany oferty na Oferte Abonamentowa nie dotyczy tych Abonentow, ktorzy obowigzani
sa do stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 2004 Nr 19,
poz. 177 ze zm.).

3. Umowa obejmujaca Oferte Abonamentowa jest zawierana na czas okreslony, nie dluzszy niz 24
miesigcy. Okres na jaki umowa zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu o kolejne 12 miesigcy,
jesli Abonent nie dokona wypowiedzenia umowy, co najmniej na miesigc przed koncem okresu na jaki
umowa zostala zawarta.

4. Optata abonamentowa jest uiszczana z gory za kolejny okres rozliczeniowy w terminie do konca okresu
rozliczeniowego poprzedzajacego okres rozliczeniowy, ktorego dotyczy uiszczana optata abonamentowa.

5. Umowa moze by¢ zawarta w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza dost¢pnego na stronie
internetowej online.freehalo.eu osiggalnej po dokonaniu rejestracji.

6. Uiszczenie przez Abonenta optaty abonamentowej przed uplywem terminu ptatnosci powoduje
uruchomienie Abonentowi dostgpu do Ustugi Dotadowanie za Odebranie na czas trwania okresu
rozliczeniowego, ktorego dotyczyta terminowo uiszczona optata abonamentowa.

7. W przypadku opdznienia w oplacaniu optaty abonamentowej wynoszacego co najmniej 21 dni Operator
zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Abonenta do czasu optacenia przez Abonenta zaleglej optaty
abonamentowej oraz wszelkich innych kosztow, jezeli koszty takie w danym przypadku wystepuja.

8. Nalozenie przez Operatora blokady, o ktorej mowa w ust. 5 i 6 nie zwalnia Abonenta z Optat.

9. Operator na wniosek Abonenta moze warunkowo odblokowa¢ konto na okres nie duzszy niz 7 dni, pod
warunkiem, ze Abonent zadeklaruje oplacenie wszystkich zaleglych optat abonamentowych w tym
terminie.

10. Operator zastrzega sobie prawo do udzielenia Abonentowi indywidualnej ulgi w przypadku nawigzania
przez Abonenta umowy na czas okreslony.

11. Operator kazdorazowo powiadomi Abonenta o wielko$ci udzielonej ulgi poprzez umieszczenie
informacji o wielko$ci udzielonej ulgi w profilu Abonenta.

§ 18. Wykorzystywanie zasobow numeracyjnych Operatora

1. Zasoby numeracyjne Operatora to zakresy numeracyjne przydzielone Operatorowi przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej na wniosek Operatora.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania wykorzystywanego przez Abonenta numeru DDI lub
konta SIP w przypadku stwierdzenia: wykorzystywania konta SIP lub numeru DDI do sztucznego
generowania ruchu, kierowania do sieci Operatora ruchu z sieci innych operatoréw lub podejrzenia takiego
procederu, braku wykorzystywania uzywanego numeru.

3. W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze Abonent wykorzystywat przydzielone mu konto SIP



lub zewnetrzny numer DDI do zakanczania potaczen z sieci innych operatorow, Operator zastrzega sobie
prawo do wystapienia na drogg sadowa przeciwko Abonentowi.

4. Operator zapewnia bezptatne uzywanie numeru DDI przyznanego Abonentowi, gdy ten w ciaggu roku
kalendarzowego wykona lub odbierze 30 minut rozméw telefonicznych. W innym przypadku Operator
moze pobrac¢ z konta profilu uzytkownika optate w wysokosci 1 zb. Jesli konto profilu uzytkownika nie
posiada takich srodkéw Operator ma prawo zablokowania numeru.

5. Operator pozostawia sobie takze prawo do zablokowania numeru DDI, konta SIP lub catego profilu
uzytkownika w przypadku stwierdzenia braku wykorzystywania przez uzytkownika tych zasobow przez
okres dtuzszy niz 120 dni.

§ 19. Przeniesienie numeru do sieci Operatora

1. Przeniesienie numeru do sieci Operatora i dalsze jego wykorzystywanie w sieci operatora odbywa si¢
na nastgpujacych warunkach:

a) Abonent pozostaje wlascicielem przeniesionego do sieci Operatora numeru i w kazdej chwili ma prawo
przenie$¢ z sieci Operatora do innej sieci;

b) Abonent nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek wptat majacych nacelu utrzymanie konta
uzytkownika w sieci operatora;

C) przeniesienie numeru do sieci Operatora jest bezptatne;

d) wszystkie $rodki znajdujace si¢ na profilu konta Abonenta s3 bezterminowo do wykorzystania na
potaczenia wychodzace poza sie¢ Operatora;

e)w przypadku przeniesienia numeru do sieci innego Operatora profil konta Abonenta zostanie
zablokowany lub usunigty.

§ 20 Szczegotowe zasady przeniesienia numeru.

Jesli strony nie postanowily inaczej wypehienie dokumentéw przeniesienia numeru do sieci Operatora
odbywa si¢ na nastepujacych zasadach:

1. Abonent za pomocg interfejsu https://np.freehalo.eu samodzielnie wypelnia dokumenty przeniesienia
numeru do sieci operatora.

2. Abonent zobowigzuje si¢ do prawidlowego wypetnienia dokumentéw zachowujgc szczeg6lng starannos$é
podczas wprowadzania danych.

3. Abonent decydujac si¢ na przeniesienie numeru/6w do sieci Operatora wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Operatora, a Operator zapewnia mu dostep do tych danych w swojej bazie.

4. Wypelniajac formularz przeniesienia numeru Abonent o$§wiadcza, ze wprowadzane przez niego dane sg
prawdziwe.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie przeniesienia numeréw z winy nieumyslnej
Operatora za wyjatkiem okolicznosci spowodowanych wylacznie z winy umyslnej Operatora.

6. W przypadku, gdy dane zamieszczone we wniosku o przeniesienie numeru nie sg zgodne z danymi, ktore
sg zarejestrowane u dotychczasowego dostawcy ustug, to przeniesienie numeru nie dojdzie do skutku, za
co Operator nie ponosi za to odpowiedzialnosci.

7. Dotychczasowy dostawca ustug moze uzalezni¢ przekazanie przenoszonego numeru, od spetnienia
warunkow przeniesienia zawartych w jego regulaminie przenoszenia numeru, za co Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci.

8. Przerwanie procesu przeniesienia numeru moze nastapi¢ w trybie ztozenia odpowiedniego o$wiadczenia
woli u dotychczasowego dostawcy ustug lub u nowego dostawcy najpdzniej w terminie 2 dni przed
planowang datg przeniesienia numeru.
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9. Abonent po otrzymaniu przestanych na wskazany przez niego w formularzu przeniesienia numeru e-
mail dokumentoéw, zobowiagzany jest do wydrukowania tych dokumentéw przynajmniej w jednym
egzemplarzu, zlozenie czytelnego podpisu we wskazanych miejscach, a nastgpnie wystanie na wskazany
przez operatora na stronie www.freehalo.eu adres korespondencyjny.

10. Operator rozpoczyna procedure przeniesienia numeru do swojej sieci dopiero po oOtrzymaniu
przestanych dokumentow.

Dzial VII. Cennik
$ 21 Optaty

1. Wszystkie optaty nalezne od Abonenta na rzecz Dostawcy powinny by¢ regulowane na rachunek
bankowy Dostawcy wskazany na fakturze VAT stanowigcej podstawg tej ptatnosci lub gotéwkowo — w

Biurze Obstugi Klienta. Dniem zaptaty jest data wplywu nalezno$ci na rachunek bankowy Dostawcy lub
moment uiszczenia zaptaty gotowkowo w Biurze Obstugi Klienta.

2. Abonament i inne oplaty uiszczane okresowo, platne sg z gory w terminie 14 dni od otrzymania
faktury. Optaty, ktorych wysokos$¢ zalezy od zakresu korzystania przez Abonenta z Ushug (w szczego6lnosci
oplaty za potaczenia telefoniczne czy wiadomosci SMS/MMS zrealizowane/wystane poza limitem dla
danego pakietu), uiszczane winny by¢ z dotu, do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
po miesigcu, w ktorym Ustugi te byly swiadczone. Optaty za Aktywacj¢ nalezne sg w terminie 14 dni
Szczegolowe regulacje w zakresie zasad uiszczania optat okreslone s3 w Regulaminie.

3. Za wystawianie i przesytanie e-faktur Operator nie pobiera dodatkowych optat. W przypadku braku
mozliwosci korzystania z elektronicznej faktury naliczana jest dodatkowa optata w wysokosci 10 zt brutto.

4, Abonament obejmuje:

a. w przypadku Ustug telewizji: oplate z tytutu transmisji sygnatu telewizyjnego, wraz ze wskazanymi
w Umowie abonenckiej Ustlugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje jednoznacznie, iz Ustuga
dodatkowa podlega dodatkowej oplacie), jak rowniez oplate za Podstawowg Obstuge Serwisowa.
Abonament w szczeg6lnosci nie obejmuje oplaty aktywacyjnej, optat za obstuge serwisowa inng niz
Podstawowa Obsluga Serwisowa, abonamentu radiowo-telewizyjnego, optaty za udostgpnienie Sprzgtu
oraz oplat za inne ustugi Dostawcy, jezeli Cennik lub Umowa wyraznie przewiduja, ze podlegajg one
optacie dodatkowej, innej niz Abonament;

b. w przypadku Ustug dostepu do Internetu stacjonarnego: optate z tytutu dostarczania Sieci, optatg z
tytulu dostepu do Internetu wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile nie podlegaja
dodatkowej optacie wskazanej w Cenniku), jak réwniez oplate za Podstawowg Obstuge Serwisows.
Abonament w szczegolnosci nie obejmuje oplaty aktywacyjnej, optaty przylaczeniowej, optat za obstuge
serwisowg inng niz Podstawowa Obstuga Serwisowa, optat za udostepnienie Sprzetu oraz optat za inne
ustugi Dostawcy, jezeli Cennik lub Umowa wyraznie przewiduja, ze podlegaja one optacie dodatkowe;j,
innej niz Abonament;

C. w przypadku Ustug dostepu do Internetu mobilnego: oplate z tytutu dostgpu do Internetu
mobilnego wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile nie podlegaja dodatkowej
optacie wskazanej w Cenniku), jak rowniez oplate za Podstawowa Obstuge Serwisowa. Abonament w
szczegolnosci nie obejmuje optaty aktywacyjnej, optat za obstuge serwisowa inng niz Podstawowa
Obstuga Serwisowa oraz optat za inne ustugi Dostawcy, jezeli Cennik lub Umowa wyraznie przewiduja,
ze podlegaja one optacie dodatkowe;j, innej niz Abonament.

§ 22 Cennik

1. Wysokos¢ opfat i sposob ich naliczania okre$lajg aktualne Cenniki Operatora. Operator zastrzega sobie
prawo zmiany cen za Ushuge w kazdym czasie.

2. Operator okre$la w Cenniku wysoko$¢ optat za przylgczenie Abonenta do sieci, za Ustugi wskazane w
Dziale VI niniejszego Regulaminu, za obstuge serwisowa oraz szczegdtowe informacje dotyczace
stosowanych pakietow cenowych.



3. Operator przewiduje mozliwo$¢ prowadzenia negocjacji przy zawieraniu umowy z Abonentem
dotyczacych wysokosci optat okreslonych w Cenniku. Negocjacje moga w szczegdlnosci obejmowac
mozliwos$¢ udzielenia przez Operatora ulg lub promocji dla danego Abonenta.

4. Ulgi lub promocje udzielone dla danego Abonenta mogg by¢ okre$lone kwotowo lub procentowo i
polegac na obnizeniu optaty okreslonej w Cenniku o okreslong kwote lub procent we wskazanym okresie
lub na zwolnieniu Abonenta z obowiazku ponoszenia optaty okreslonej w Cenniku we wskazanym okresie.

5. Wysokos¢ udzielanych ulg lub promocji bedzie kazdorazowo uzalezniona od okolicznosci zwigzanych
Z Zawierang umowa.

6. Ostateczna cena za $wiadczone ustugi, uwzgledniajgca udzielone dla danego Abonenta ulgi lub
promocje wraz z wyliczeniem udzielonych ulg i promocji bedzie wynikata z umowy lub zatacznika do
umowy stanowigcego jej integralng czesc.

7. Aktualny Cennik oraz koszty ustug serwisowych innych niz Podstawowa Obstuga Serwisowa znajduja
si¢ w Serwisie Internetowym Dostawcy oraz w Biurach Obstugi Klienta Cennik jest dostarczany na zadanie
Abonentowi, ktory udostgpnit swoje dane, o ktorych mowa w § 9 ust. 5 nieodptatnie wraz z Umowa.

8. Operator dor¢cza Abonentowi na piSmie oraz umieszcza na stronie internetowej Operatora tre$¢ kazdej
zmiany w Cenniku lub dorgcza Abonentowi zmieniony Cennik z wyprzedzeniem co najmniej jednego
okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

9. W przypadku braku akceptacji zmian Cennika, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia
Umowy w formie pisemnej, nie poézniej jednak niz do 14 dni od daty otrzymania powiadomienia. Brak
pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje podwyzszenia cen.

10. Jezeli Abonent skorzysta z prawa wskazanego w ust. 6, Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, chyba ze koniecznos$¢ podwyzszenia cen nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

11. Operator nie pobiera optaty abonamentowej, chyba ze umowa o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych stanowi inaczej, w szczegolnosci umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
obejmuje Ustuge Abonamentows, o ktorej mowa w § 17.

Dzial VIII. Zobowiazania Operatora wobec Abonenta
$ 23 Zobowigzania Operatora

1 Operator wylacza swoja odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane z winy nieumyslnej Operatora i
Operator ogranicza i ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za szkody wyrzadzone z winy umys$lnej Operatora.

2. 7 zastrzezeniem postanowien ust. 1 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty
posrednie. Ponadto Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednia lub posrednig utrate
rzeczywistych lub przewidywanych zyskoéw; pomniejszenie wartosci firmy; lub utrate danych i/lub koszty
odtworzenia danych.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w
przypadku braku mozliwos$ci $wiadczenia Ushugi podczas realizowania przez Abonenta potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych operatoréw zagranicznych oraz sieciach innych operatorow.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie lub wady urzadzen innych niz dostarczone
przez siebie Urzadzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji.

5. Operator zapewnia polgczenia z numerami alarmowymi wylgcznie w ramach $wiadczonych ustug
glosowych, w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej. W przypadku telefonii
internetowej Operator kieruje potgczenia do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy
wlasciwych dla danych wskazanych przez Abonenta..

6. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostepni Abonentowi, na czas
obowigzywania Umowy, Urzadzenie Abonenckie okreslone w Umowie. Optata za korzystanie z
Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.



7. Urzadzenie Abonenckie udostepnione przez Operatora stanowi jego wlasno$¢. Abonent ponosi wszelkie
optaty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego. Abonent ponosi wytaczna
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkdéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia
Abonenckiego.

8. Abonent zobowigzuje si¢ uzywa¢ Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji w celu realizacji Ustug okreslonych w Umowie. Abonent nie ma prawa
dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego, polegajacych w
szczegolnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez uprzedniej zgody Operatora.

9. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowos$ciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.

10. Naprawa lub wymiana Urzgdzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt,
z zastrzezeniem ust. 11 ponize;j.

11. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego
czescei, w pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umy$lng lub razacym
niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia Abonenckiego w
przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;
b) $wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego;

¢) uszkodzen mechanicznych, ktore nie mogly powsta¢ w trakcie prawidlowej eksploatacji Urzadzenia
Abonenckiego;

d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego;

e) nieprawidlowego dziatania podlaczonych urzadzen Abonenta.

12.  Abonent nie moze udostepni¢ Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego osobie trzeciej.

13.  Jako$¢ ustug okresla dokument Warunki jakoci ustug.
§ 24 Awaria

1. Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wystepujacych zaktdceniach w
korzystaniu z Ustug, w tym dostrzezonych Awariach.

2. W ramach podstawowej obstugi serwisowej Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie
Dni Roboczych (w godzinach od 08.30-16.30) od daty powzigcia o nich informacji, w tym w szczegolnosci
ich zgloszenia przez Abonenta. W przypadku braku mozliwosci usuni¢cia Awarii w terminie opisanym w
zdaniu pierwszym, Dostawca okresli termin jej usunigcia i poinformuje o nim Abonenta.

3. W przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny, Abonent moze zada¢ zaplaty obnizenia
Abonamentu w wysokosci 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde rozpoczgte kolejne 24
godziny Awarii.

4. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje obnizenie Abonamentu nie wlicza si¢ czasu, w ktorym
usuni¢cie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

5. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep do Urzadzenia
Abonenckiego znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usunigcia Awarii.

6. Rozliczenie obnizenia Abonamentu nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w Dziale XI Regulaminu w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez Operatora
reklamacji. Rozliczenie zwigzane z obnizeniem Abonamentu nastepuje poprzez obnizenie kwoty do zaptaty
z tytulu pierwszego Abonamentu (oraz ewentualnie nastgpnych), naleznego po dniu powstania prawa



Abonenta lub poprzez zaptate kwoty naleznej z tytutu obnizenia Abonamentu na wskazany przez Abonenta
rachunek bankowy lub poprzez wyptate w Biurze Obstugi Klienta na wniosek Abonenta, w terminie 7 dni
od ztozenia odpowiedniego wniosku. Wniosek o dokonanie platnosci przelewem lub poprzez wyplate
winien zosta¢ dorgczony Dostawcy do ostatniego dnia miesiaca, w ktérym stwierdzone zostalo roszczenie
Abonenta o zapflate.

7. Operator zobowiazuje sie do usuniecia wszelkich awarii lezgcych po jego stronie.

8. W celu skorzystania z ustugi serwisowej nalezy skontaktowaé si¢ z Operatorem wykorzystujac jeden z
nastepujacych sposobdw: nr telefonu 22 350 80 00, nr dostepny w sieci Operatora 8888, wystanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej Operatora kontakt@freehalo.eu.

9. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku, gdy nie zostat osiggniety
gwarantowany przez Dostawce poziom jako$ci $wiadczonej Ustugi.

10. Dostawca uprawniony jest do naliczenia optaty, zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem, z tytulu ustugi
serwisowej niewchodzacej] w zakres podstawowej obslugi serwisowej oraz interwencji serwisu
technicznego z przyczyn, za ktdre odpowiedzialnosci nie ponosi Operator.

Dzial IX. Zobowiazania Abonenta wzgledem Operatora.
§ 25. Zobowigzania Abonenta
1. Abonent zobowiazuje si¢:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych albo moggcych powodowaé zaktdcenia
pracy urzadzen aktywnych podtaczonych do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora;

b) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujagcym prawem, zgodnie z umowg i zgodnie z Regulaminem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

C) terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z Uslug $wiadczonych
przez Operatora,;

d) niezwlocznego poinformowania Operatora o wszczeciu wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego
lub uktadowego;

e) niezwlocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz
zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy;

f) umozliwienia Operatorowi przeprowadzenia Planowanych Prac niezbednych dla zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustugi;

g) zachowania haset i kodéw otrzymanych przez Operatora w poufnosci,

h) wykonywania co najmniej 30 minut rozméw telefonicznych przychodzacych lub wychodzacych poza
sie¢ Operatora w ciaggu jednego roku,

1) Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania oplat oraz cen wymienionych w niniejszej
Umowie, Cenniku Operatora oraz w Regulaminie §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych,

J) Abonent zobowigzuje si¢ do nienaruszania przepisdéw prawa polskiego i prawa miedzynarodowego,

K) Abonent zobowigzuje si¢ do niegenerowania sztucznego ruchu telekomunikacyjnego (kierowanie
potaczen przez klientow samych do siebie; kierowanie polgczen nie w celu prowadzenia rozmowy, ale w
celu uzyskania ciszy; kierowanie potaczen w celu nie prowadzenia rozmowy, ale w celu shuchania
muzyki) w sieci 1 poza sie¢ Operatora.

2. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane ustugi z jego urzadzenia koncowego, niezaleznie od
tego kto zlecat ustuge lub z niej korzystat.

3. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania
obowigzkoéw okreslonych w ust. 1. Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania za szkody
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wyrzadzone w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta lub podmioty za ktore
Abonent odpowiada, obowigzkow okre§lonych w ust. 1. W przypadku stwierdzenia, ze Abonent nie
wykonuje badz nienalezycie wykonuje obowiazki okreslone w ust. 1, Operator wezwie pisemnie Abonenta
do zaprzestania naruszen oraz do naprawienia wyrzadzonej szkody w wyznaczonym terminie. W razie
bezskutecznego uptywu terminu zakreslonego w wezwaniu, Operator bedzie uprawniony do wystapienia
na droge sadowg bez koniecznosci dalszego wzywania Abonenta.

4. Do przeniesienia praw i obowigzkow Abonenta wynikajacych z Umowy na inny podmiot wymagana
jest zgoda Operatora. Zasady dotyczace przenoszenia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy sg
dostgpne na stronie internetowej Operatora.

5. Po zakonczeniu niniejszej umowy Abonent zobowigzuje si¢ do zwrotu wszystkich urzadzen, w tym
Urzadzenia Abonenckiego, ktore otrzymat od Operatora przy zawarciu i w trakcie trwania umowy. Zwrot
urzadzen nastapi poprzez ich dostarczenie na adres Operatora na koszt i ryzyko Abonenta w terminie 14
dni od dnia zakonczenia umowy. W przypadku niedokonania przez Abonenta zwrotu urzadzen w
wyznaczonym terminie, Operator wezwie pisemnie Abonenta do zwrotu urzadzen stanowigcych wlasnos¢
Operatora w wyznaczonym terminie. W razie bezskutecznego uptywu terminu zakre$lonego w wezwaniu,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi kwoty umozliwiajacej odtworzenie Urzadzenia
Abonenckiego. Kwota, 0 ktorej mowa w zdaniu poprzednim, w pierwszym roku korzystania z Ustugi bedzie
rowna podanej w Umowie lub Cenniku wartosci Urzadzenia Abonenckiego pomniejszonym o koszt
amortyzacji w wysokosci 5% warto$ci urzadzenia za kazdy pelny rok jego uzywania przez Abonenta.

6. Operator naliczy kary umowne w wysoko$ci wskazanej w niniejszym przepisie w nastgpujacych
przypadkach:

a. zniszczenie lub trwate uszkodzenie urzadzenia pozostawionego u Abonenta w celu §wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych umowa w wysokosci okreslonej w Cenniku odrgbnie dla kazdego
urzadzenia,;

b. proby przelamania zabezpieczen urzadzenia, niezaleznie od rodzaju zabezpieczen oraz od tego czy
proba ta zakonczylta sie powodzeniem czy niepowodzeniem — 5 000,00 zt za kazda probe;

7. Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania w wysokosci przewyzszajace] wysokosé
zastrzezonych kar umownych.

Dzial X. Platnosci.
§ 26. Rachunek

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za
zrealizowane Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym.

2. Rachunek moze by¢ wystawiony Igcznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umow
zawartych z Operatorem.

3. Rachunek wysylany jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta.

$ 27. Platnosé

1. Abonent zobowigzany jest do zaplaty naleznosci na rachunek bankowy Operatora wskazany na fakturze
w terminie okreslonym w Umowie.

2. Za dzieh zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora okre$lonego w optacanym
Rachunku.

3. W przypadku, gdy Abonent opdznia si¢ z zaptatg nalezno$ci, Operator jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych.

4. W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktorym byt zwykle Abonentowi doreczany,
Abonent powinien niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu Rachunku.

Dzial XI. Reklamacje



§ 28. Przedmiot Reklamacji

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:

1) niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu zawarcia Umowy,

2) niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ushug,
3) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

4) nieprawidtowego obliczenia naleznoéci z tytulu $§wiadczenia Ustugi.

§ 29. Procedura Reklamacyjna

1. Abonent moze zlozy¢ reklamacje w sprawie wskazanych w § 24 pisemnie w siedzibie Operatora z
dopiskiem ,,Reklamacja” (osobiscie lub przesytka pocztowsa) albo ustnie — telefonicznie albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce Operatora.

2. Reklamacja powinna okre$laé:

a) imig i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

C) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres miejsca
Zakonczenia Sieci;

e) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyplaty;

) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o zaliczenie na poczet przyszlych naleznosci - w przypadku, gdy reklamujacy zada wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci;

g) podpis Abonenta.

3. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $§wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia Rachunku zawierajacego nieprawidlowe
obliczenie nalezno$ci. Reklamacje zltozong po uplywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez
rozpoznania, czym Operator rozpatrujacy

reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
4. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaplaty naleznosci wynikajacej z Rachunku.

5. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

6. Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania
odpowiedzi lub

b) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji bagdz odwotania od odpowiedzi na ztozong reklamacje badz
tez braku wptaty dochodzonej od Operatora naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja
ushugi telekomunikacyjnej lub odwotanie od odpowiedzi na ztozong reklamacj¢ zostato uwzglednione, w
dowolnym czasie skierowa¢ sprawg na droge postepowania przed sadem powszechnym lub w przypadku,
gdy reklamujacym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia swoich roszczen na drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich lub przed sadem polubownym (o ktérych mowa w art. 109 Ustawy).

Dzial XII. Tajemnica telekomunikacyjna

§ 30. Ochrona danych osobowych



1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781).

2. Dane osobowe Abonentow sg przetwarzane przez Operatora w celu $wiadczenia Ustug, w celu
archiwizacji, a takze sprzedazy Ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatan marketingowych podejmowanych
przez Operatora samodzielnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami, jak réwniez na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych.

3. Dane osobowe Abonentdéw mogg by¢ udostepniane wspotpracujagcym podmiotom, uprawnionym
organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom
zajmujacym si¢ dochodzeniem nalezno$ci, w tym przedsigbiorcom zajmujacym si¢ windykacjg i obrotem
wierzytelno$ciami oraz ich pelnomocnikom.

4. Operator zapewnia realizacje¢ uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie
danych osobowych, tzn. w szczegdlnosci umozliwia Abonentom dostgp do wlasnych danych osobowych i
ich poprawianie.

5. Wszelka korespondencj¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent
powinien kierowa¢ na adres siedziby Operatora wskazany w Umowie.

6. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ szczegotowego uregulowania kwestii dotyczacych przetwarzania
danych w zakresie $wiadczenia Ustug w odrebnych regulaminach.

7. Abonent, przed umieszczeniem jego danych w spisie, jest informowany nieodptatnie o celu spisu Iub
telefonicznej informacji o numerach, w ktérych jego dane osobowe moga si¢ znajdowac, a takze o
mozliwosci wykorzystania spisu, za pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej
formie.

8. Dane osobowe posiadane przez Operatora zawarte w publicznie dostgpnym spisie Abonentow, zwanym
dalej ,,spisem”, wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej, a takze udostgpniane za
posrednictwem shuzb informacyjnych Operatora powinny by¢ ograniczone do:

1) numeru Abonenta lub znaku identyfikujacego Abonenta;
2) nazwiska i imion Abonenta;

3) nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej znajduje si¢ zakoficzenie sieci,
udostepnione abonentowi - W przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej albo nazwy
miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania - w przypadku ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej.

9. Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej wymaga zgody Abonenta.
10. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych Abonenta bedacego osobg fizyczng moze
nastapi¢ wylgcznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.

11. Operator jest obowigzany informowa¢ Abonenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym w celu publikacji spisu lub na potrzeby telefonicznej informacji o numerach.

§ 31. Obowigzek zachowania poufnosci.

1. W zakresie okre$lonym przez obowigzujace przepisy Operator zapewnia tajemnice:
a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b) danych osobowych Abonenta;

C) informacji dotyczacych faktu, okoliczno$ci i rodzaju polgczenia telekomunikacyjnego, prob uzyskania
takiego polaczenia;

d) identyfikacji, badz lokalizacji Zakonczeh Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potgczenie
telekomunikacyjne w taki sposdb, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Operatora, z wyjatkiem
sytuacji okreslonych w ust. 2 oraz innych przypadkach, w ktéorych Operator jest zobowigzany do



udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej
zapewniajg w zwykltych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje
jednak bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdlno$ci w nastepujacych okoliczno$ciach: Awarii
Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow losowych,
ktorych wystapienie byto niezalezne od Operatora.

3. Sie¢ Operatora stuzagca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia przesylanie numeru
identyfikujacego, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczyta¢ numer identyfikujacy
Zakonczenie Sieci Abonenta. Abonent moze ztozy¢ u Operatora zlecenie blokowania prezentacji numeru
telefonicznego identyfikujgcego. Zakonczenie Sieci udostepnione przez Operatora.

Dzial XIV Zagrozenia
§ 32 Informowanie o zagrozeniach

1. Operator przewidzial nastepujace sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze §wiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych:

a) przekazywanie informacji na konto online Abonenta
b) na adres poczty elektronicznej wskazany Abonenta.

2. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i uslug Operator podejmie dziatania
przewidziane w Ustawie, w szczego6lnosci polegajace na:

a) podejmowaniu $rodkoéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwiazku ze $wiadczonymi ushugami, z
uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych srodkow;

b) informowaniu Abonentdow o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci
wymagajacego podjecia srodkow wykraczajacych poza $rodki techniczne i1 organizacyjne podjete przez
Operatora, a takze o istniejagcych mozliwo$ciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

¢) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktére miato
istotny wplyw na funkcjonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach
naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu sieci, z ktorego
nastgpuje wysylanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug;

f) informowaniu innych wspodltpracujacych z Operatorem przedsigbiorcow telekomunikacyjnych i
podmiotow zajmujace si¢ bezpieczenstwem;

g) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach internetowych.

3. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 2 lit. a, c-e Operator nie odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych srodkow.

4. Operator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach
$wiadczonych Uslug, z zastrzezeniem dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowacé w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i1 Ustug, podejrzenia naduzyc
telekomunikacyjnych oraz przypadkow okreslonych w § 23 ust. 11 Regulaminu.

5. W przypadku wystgpienia po stronie Abonenta naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug,
podejrzenia naduzy¢ telekomunikacyjnych oraz przypadkéw okreslonych w § 23 ust. 11 Regulaminu,
Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ realizacje Ustug na rzecz Abonenta o czym niezwlocznie
poinformuje Abonenta. Ponowna aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn ograniczenia lub



zawieszenia. Operator moze odstgpi¢ od wezwania, jezeli niezwloczne zawieszenie $wiadczenia Ustug
bedzie stanowi¢ wytaczng mozliwos$¢ zapobiezenia powstaniu istotnych szkod.

6. Operator moze rowniez zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug:

a. jezeli Abonent, pomimo uprzedniego wezwania do uiszczenia wymagalnych nalezno$ci w terminie
nie krotszym niz 7 dni, zalega w zaptacie catosci lub czgsci naleznych Operatorowi ptatnosci, powyzej 7
dni od terminu ptatnosci;

b. na wniosek Abonenta, ktory nie zalega z zadnymi optatami wobec Dostawcy w dniu ztozenia
wniosku, jak rowniez nie bgdzie z nimi zalegal w dniu planowanego zawieszenia Ustug

7. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug, Operator zwolniony jest z obowiagzku §wiadczenia Ustug,
a Abonent z obowigzku uiszczania optat. W przypadku zawieszenia na podstawie ust. 6 lit. a Operator
zobowigzany jest wznowi¢ §wiadczenie Uslug w ciggu 3 Dni Roboczych od dostarczenia dowodu zaptaty
przez Abonenta wszystkich zaleglo$ci wraz z naleznymi odsetkami.

8. Abonent moze wnioskowac¢ o zawieszenie swiadczenia Ustlug na okres nie dtuzszy niz 3 miesiace i
nie czgsciej niz 1 raz do roku. Wniosek powinien by¢ ztozony z jednomiesiecznym wyprzedzeniem i bedzie
skutkowa¢ z uplywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym uplynat termin jednego
miesigca od dnia ztozenia wniosku o zawieszenie $wiadczenia Ustug.

9. Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w zakresie
przewidzianym Ustaw3.

10. Operator wprowadzil procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, polegajace na wspolpracy z podmiotami dostarczajacymi
infrastrukture w przypadku Ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora oraz procedury
wewnetrzne polegajace w szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg
i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Uslug, w tym ustugi dostepu do Internetu. W przypadku
osiagnigcia lub przekroczenia pojemnosci tacza w zakresie $wiadczonej Ustugi moze wystapi¢ czasowe lub
trwale obnizenie jako$ci $wiadczonej Ustugi oraz moze wystapi¢ Awaria.

11. Dostawca wprowadza nastepujace procedury, w celu pomiaru ruchu i organizacji w Sieci:

a) zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementow Sieci w czasie rzeczywistym,
w tym procedury zarzadzania ruchem w Sieci,

b) interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak réwniez w przypadkach opisanych w
Umowie. Procedury te umozliwiaja ograniczenie czestotliwosci oraz czasu wystgpowania Awarii, jak
roOwniez pozytywnie wplywaja na bezpieczenstwo i integralno$¢ Sieci, nie posiadajg one negatywnego
wplywu na jakos¢ Ustugi.

12. Operator informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci,
wymagajacego podjecia $rodkow wykraczajacych poza podjete przez Operatora s$rodki techniczne i
organizacyjne, a takze o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach. Postanowienia ust. 1, w zakresie okreslajacym sposoby przekazywania informacji stosuje si¢
odpowiednio.

13. Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie
wynikajacym z podjetych srodkéw majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci,
Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych z Ustuga. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje si¢ w
przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich srodkow.

14.  Niezaleznie od innych $rodkow przewidzianych w Dokumentach Abonenckich, w przypadkach
naruszenia przez Abonenta warunkow Umowy, w zakresie w ktoérym bedzie do proporcjonalne i
uzasadnione z punktu widzenia celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu
komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa
Operator (lub operator Sieci) moze dokona¢ eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu
Sieci lub Ustug, a takze przerwac lub ograniczy¢ swiadczenia Ushugi telekomunikacyjnej na zakonczeniu
Sieci, z ktorego nastepuje wysyltanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.



15.  Operator informuje, ze objeta niniejszym Regulaminem Ushluga dostepu do Internetu stacjonarnego
ze swej istoty nie zapewnia mozliwosci potaczenia z numerami alarmowymi.

Dzial XV. Postanowienia Koncowe.
§ 33 Przejecie praw do lokalu

1. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym $§wiadczona jest Ustuga, Abonent
moze ztozy¢ wniosek o przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz nabywcy praw
do Lokalu, w formie pisemnej. Zatacznik do wniosku winna stanowi¢ pisemna zgoda nabywcy praw do
Lokalu na przejecie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

2. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktorym $wiadczona jest Ustuga, w wyniku
ktorej nie nastapi przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Umowa winna zosta¢
rozwigzana przez Abonenta zgodnie z postanowieniami Dokumentéw Abonenckich. Jezeli Abonent,
pomimo utraty praw do Lokalu nie rozwiaze Umowy, jak roOwniez nie nastapi przeniesienie praw i
obowiazkéw wynikajacych z Umowy, wowcezas jest odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi §wiadczone po
utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot korzystajacy z tych Ustug.

3. Operator zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejgcie praw i obowiazkoéw przez nabywce
praw do Lokalu w przypadkach opisanych Dokumentach Abonenckich, znajdujacych zastosowanie przy
zawieraniu Umowy.

4, Przeniesienie praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy nastapi¢ moze wytacznie w przypadku
braku zaleglosci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu $wiadczonych Ustug.

§ 34. Przeniesienie praw i obowigzkow Abonenta.

1. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inng osobg¢ posiadajaca tytut
prawny do Lokalu, jesli Operator wyrazi na to pisemna zgode, pod warunkiem uiszczenia optaty wskazanej
w Cenniku (o ile Cennik takg przewiduje). Przeniesienie praw i obowigzkdéw musi nastgpi¢ w czasie trwania
Umowy.

2. Operator moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy od wykonania przez Abonenta wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec Dostawcy, jak
rowniez spetnienia innych warunkoéw opisanych w Dokumentach Abonenckich.

$ 35. Warunki promocyjne.

1. W przypadku rozwigzania Umowy, ktorej zawarcie faczyto si¢ z przyznaniem Abonentowi ulg przed
uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta (przed uptywem okresu promocyjnego stanowigcego
minimalny okres do skorzystania z warunkéw promocyjnych), Operator obcigzy Abonenta oplata w
wysokosci stanowiacej rownowarto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, pomnigjszonej o proporcjonalng jej
warto$¢, za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Zapis zdania pierwszego dotyczy
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego nie
dotyczy przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie przez Abonenta zmiany jej
warunkow proponowanych przezOperatora, w tym okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie
podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, chyba Ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio
ze zmiany przepisOw prawa, zmiany stawki podatku od towardw i ustug lub gdy wynika to z decyzji Prezesa
UKE, o ktoérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

2. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej platna jest w terminie 7 dni od otrzymania faktury
wystawionej przez Operatora.

§ 36 Przepisy koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami
wykonawczymi.

2. Abonent zobowigzuje si¢ zawiadamia¢ Operatora o zmianie swego stalego miejsca zamieszkania lub
siedziby, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty



dokonania zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemng oraz zawiera¢ w zalaczeniu dokumenty
potwierdzajace powyzsze zmiany.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow jest sad wiasciwy dla siedziby Operatora.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 16.04.2023



